
INFORMASI MENGENASI LAPORAN TATA CARA PENGADUAN PENYALAHGUNAAN  ATAU PELANGGARAN DI BADAN PUBLIK 

 

a. Alur/Skema pengaduan (tata cara) 

1. Surat Keputusan Inspektur Kab.Pati Tentang Pembentukan Tim Pengkaji / Penelaah Pengaduan Masyarakat Inspektorat Kabupaten pati Tahun 

2019. 

 

 

 

 

 

 

 







 



b. Kotak Pengaduan ke pejabat yang berwenang menerima pengaduaan penyalahgunaan 

wewenang 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



c. Hasil Penanganan Pengaduan 

 

 Jumlah Pengaduan Masyarakat yang diteri,a dan ditangani oleh 

Inspektorat Daerah Kabupaten Pati selama Tahun 2019 adalah sebagai 

berikut: 
 

a. Jumlah aduan masuk :  6 

b. 
Jumlah aduan ditangani   

 
Selesai : 6 

 
Dalam Proses : - 

 
Belum ditangani : - 

 
Tidak ditangani : - 

c. 
Jumlah aduan diperiksa   

 
Terbukti : 3 

 
Tidak Terbukti : 3 

 

Jumlah pengaduan masyarakat dilihat dari jenis penyimpangannya 

(Permenpan No.05/M.PAN/04/2009 TENTANG Pedoman Umum 

Penanganan Pengaduan Masyarakat bagi Instansi Pemerintah) sebagai 

berikut : 

 

a. Penyalahgunaan wewenang : 6 

b. Pelayanan Masyarakat  - 

c. Korupsi/pungli : - 

d. Kepegawaian/ketenagakerjaan : - 

e. Pertanahan/perumahan : - 

f. Hukum/peradilan dan  : - 

g. Kewaspadaan Nasional : - 

h. Tatalaksana/regulasi : - 

i. Lingkungan Hidup : - 

j. Umum : - 

 


